VYSOKA SKOLA DANUBIUS

HODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI
NEPEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCOV VSD

2019/2020 — 2021/2022

V Sladkoviéove dna 25.05.2022
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Uvod
Vysoka $kola Danubius (VSD) v usili neustale zlep$ovat’ §tudijné a pracovné prostredie

v akademickom roku 2019/2020 — 2021/2022 vykonala prieskum spokojnosti nepedagogickych

Zamestnancov.
- Hodnotenie prebiehalo vzdy poc¢as mesiaca maj

- Pracovnici hodnotili pracovné prostredie, finanéné ohodnotenie, vnutorni komunikaciu

v ramci V8D, informovanost,, odmefiovanie, socialne benefity a iné.

Vyplnenie dotaznika bolo anonymné. Touto cestou by sme chceli pod’akovat’ vSetkym

nepedagogickym zamestnancom, ktori sa za¢astnili na dotaznikovom prieskume.



1. HODNOTENIE DOTAZNIKA SPOKOJNOSTI NEPEDAGOGICKYCH
ZAMESTNANCOV VSD

Vyhodnotenie dotaznikov — vyber (kompletne vyplnené dotazniky za sledované obdobie sU

dostupné na rektorate)

1. Komunikacia, riadenie a atmosféra

Medzi vyznamné ukazovatele kvality riadenia je spokojnost zamestnancov s uroviiou
komunikacie, efektivnosti toku informacii, otvorenosti komunikacie nadriadeného
s podriadenym. Takmer 80 % zamestnancov povazuje vztahy na pracovisku za korektné a
celkovl atmosféru za priatel'sk( a otvorenu. Délezitym ukazovatel'om spokojnosti zamestnancov

su tiez jednoznac¢ne urcené kompetencie a kon$truktivna spétna vézba.

Otvorena komunikécia a moznost’ vyjadrit
SVOoj nazor

= vel'mi spokojnd/y = spokojnd/y = nespokojna/y

Jednoznacne urc¢ené kompetencie a
konstruktivna spédtna viazba

= vel'mi spokojna/y = spokojnaly = nespokojnaly



2. Karierny rozvoj a podpora dalsieho vzdelavania

Spokojnost’ s moznostou kariérneho rastu a podporou d’alSicho vzdelavania vyjadrilo viac ako
80 % zamestnancov. Menej pozitivne hodnotia zamestnanci technické a materialne vybavenie

pracovisk.

Kariérny rozvoj a podpora d’alSieho
vzdelavania

= ve'mi spokojna/y = spokojnaly = nespokojnaly

Technické a materialne vybavenie pracovisk

= vel'mi spokojnd/y = spokojnd/y = nespokojnaly

3. Informovanost o diani na pracovisku a moznosti participacie

Na samotnom pracovisku ziskavaju zamestnanci informacie hlavne osobnou komunikaciou, na
poradéach a prostrednictvom e-mailov. Ziadne vyznamné nedostatky alebo namety na zlepSenia

neboli zaznamenané.



Informovanost’ o diani na pracovisku a
moznosti participacie

= ve'mi spokojna/y = spokojnaly = nespokojnaly

4. Pracovné prostredie a socialne benefity

Pracovné prostredie hodnoti pozitivne vi¢sina respondentov. So stravovanim na VSD je

nespokojnych 10 %.

Socialne zariadenia a stravovanie

= ve'mi spokojnd/y = spokojnd/y = nespokojnaly

5. Spokojnost’ s pracovnym zaradenim a préca pod stresom

V oblasti spokojnosti s pracovnym zaradenim povazuju zamestnanci za najdolezitejSie: atmosféru
na pracovisku, kolektiv a istotu prace. Vacsina zamestnancov hodnoti ich pracu ako naro¢nu

Z pohl'adu stresu.



Spokojnost’ s pracovnym zaradenim
a praca pod stresom

= vel'mi spokojnd/y = spokojnaly = nespokojnaly



Zhrnutie

Névratnost’ ankety bola > 80%.



Zaver

Hodnotenie kvality poskytuje spidtni vdzbu v procese skvalitfiovania pracovného
prostredia na VSD.

Odpovedajuci, ktori sa zucastnili hodnotenia su doélezitym néstrojom pre zlepSovanie
kvality vnatornych procesov. Vedenie VSD sa zodpovedne zaobera informaciami ziskanymi
prostrednictvom spatnej vazby od zamestnancov.

Proces skumania vnatorného systemu kvality je z&kladnou podmienkou pre
konkurencieschopnost VSD s inymi §kolami. Dlhodobym cielom VSD je preto aj zodpovedajlce
pracovné prostredie.

Vysledky prieskum dosiahnuté a.r. 2021/2022 su porovnatel'né s vysledkami prieskumu z
prechadzajdcich a.r. Nadobudnuté poznatky budu podkladom pre zlepSenie pracovnej atmosféry
a su dobrym prikladom pre d’alSich zamestnancov, aby sa v budicnosti prieskumu zic¢astnili a

prispeli tak k objektivizacii udajov o spokojnosti zamestnancov.

Zavery a navrhované opatrenia

-V spolupraci s vedenim hl'adat’ rieSenia mensej spokojnosti zamestnancov a prispiet’ K ich
stabilizacii a zlepSeniu atmosféry.
- Propagovat’ priklady dobrej praxe.

- Zlepsit technické vybavenie, notebooky, hlavne ich kapacitu opera¢nej pamite.

Zodpovedni: vedenie VSD
T: pocas a.r. 2022/2023 prediskutovat vo vedeni VSD

Sprava o prieskume spokojnosti nepedagogickych zamestnancov VSD bola prerokovana na
vedeni VSD.

Prof. Ing. Peter Plavéan, CSc
Rektor



